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Uمفاهيم امدادي و شرايط تاسيس و اخذ مجوز فعاليت امدادي-بخش يك 

U امدادي ريف مفاهيماتع 1-ماده : 
 .  در حوزه تعاريف زير معتبر مي باشند, مفاهيم و واژه هاي بكار گرفته شده در اين دستورالعمل 

و فعاليـت مجـدد    عبارتست از كليه خدمات فني فعاليتهايي كه در هنگام بروز نقص فني و يا حوادث خودروئي به منظور  رفع نقيصه فني ارائه و منجر بـه حركـت  : خدمات امداد خودروئي  -1
 .كه به صورت شبانه روزي مي باشد... تعويض قطعه و , رفع نقص , تعمير , كه مشتمل بر حمل , ودرو مي شودخ
محـدوده   كه بر اساس توانمنديها و توانائيهاي فني و اجرائي براي مديريت و ارائه خدمات امداد خودروئي در يك محـور مواصـلاتي يـا   , شخصيتي حقيقي يا حقوقي : نمايندگي امداد خودرو -2

 .تقسيمات كشوري انتخاب مي گردد
كه به عنوان يكي از اعضاء شبكه خدمات امدادي تحت نظارت شـركت  , ارائه خدمات امدادي , داراي خودرو , مهارت و تجربه , دانش , عبارتست از فردي بر خوردار از توانائي جسمي : امدادگر -3

 .فعاليت مي نمايد 
عمليات امداد عبارتست از مركز مديريت ارتباطات مشتركين و در خواست كنندگان خدمات امدادي با نمايندگي ها و واحدهاي عمليات امداد به منظور هدايت  :مركز مديريت عمليات امداد -4
 .فعاليت مي نمايند شركتنظرات مشتريان و مشتركين كه به صورت مستقيم زير نظر , باز خورد سنجي عملكرد واحدهاي امدادگر , 
جهت ارائه خدمات امداد خودروئي در سـطح  ) يك واحد تعميرگاهي(عبارتست از يك واحد ارائه خدمات تعمير خودرو كه از سوي شركت امدادي  ):عامليت امداد (  تعميرگاه شبكه امداد  -5

 .محورهاي مواصلاتي و يا محدوده تقسيمات كشوري تحت پوشش داير مي گردد
 . و امدادگر متحصصي است كه هر يك داراي شرايط و ضوابط خاصي مي باشد كه در اين دستور العمل به اين اشاره شده است ) خودرو امدادي( ليه امدادي شامل يك وسيله نق:اكيپ سيار -6



اين وسـيله بايـد مجهـز بـه     .به كار گيري مي شود شركت در شبكه امداد خودرو, خودروئي كه از سوي امدادگر و يا نمايندگي هاي امداد خودرو به منظور ارائه خدمات امدادي : خودروامداد -7
 . تجهيزات ايمني ، ابزار،لوازم و قطعات يدكي استاندارد مورد نياز عمليات امدادرساني باشد

 .به كار گيري مي شود شركتامداد خودرو در شبكه , خودروئي كه از سوي شركت  به منظور مديريت نظارت و كنترل عمليات ارائه خدمات امدادي : خودرو نظارت و كنترل عمليات  -8
كه به منظور مـديريت و ارائـه خـدمات    ) كه از يك نقطه مشخص آغاز و به نقطه مشخصي خاتمه مي يابد( اتوبان ها و راهها , آزاد راه ها , عبارتست از مجموعه بزرگراه ها :  محور مواصلاتي -9

 . امدادي به يك نمايندگي واگذار مي شود
ملاك عمل پليس راهور ناجا  تقسيم بندي محدوده( بخش بر اساس تقسيمات كشوري ، مناطق ياشهر , شهرستان , عبارتست از محدوده مشخص يك استان :  ه تقسيمات كشوريمحدود -10

 . كه به منظور مديريت و ارائه خدمات امدادي به يك نمايندگي واگذار مي شود) و شهرداري
ك به عضويت شبكه مشـتركين  عبارتست از كليه دارندگان خودرو كه به منظور ارائه خدمات امدادي خودرو خويش شبكه امداد خودروشركت را برگزيده وبا خريد خدمات اشترا: مشتركين  -11

 .در آمده اند شركت
 .را براي رفع مشكلات خويش برگزيده اند شركتخدمات امداد خودرو ,  عبارتست از كليه دارندگان خودرو كه پس ازبروز سانحه يا خرابي خودرو) : امدادخواه(مشتريان -12
در داخل شهرها و سازمان حمل و نقل پايانه هـا در بيـرون    شهرداري ترافيكسازمان حمل و نقل (عبارت است از اشخاص حقوقي كه با اخذ مجوزات لازم از مراجع قانوني:  شركت امدادي -13

 . قانوني اقدام به ثبت شركت امدادي مي نماينددر جهت انجام فعاليت )  شهرها
  .فهرستي از خدمات فني به همراه وجوه مربوطه كه بر اساس  شرح وظايف و خدمات قابل انجام،  تهيه شده است : تعرفه خدمات  -14
 .ه حركت نباشد توسط خودروهاي امدادي جرثقيل را بكسل نامنديدك كشيدن و حمل وسايل نقليه اي كه به علت خرابي قواي محركه ، سانحه  و غيره كه قادر ب: بكسل  -15
 .  بازرسي و آزمايش وسايل نقليه از نقطه نظر ايمني به منظور حركت در سطح استانها ، شهرستانها و محورهاي مواصلاتي: معايه نفني  -16
منطقه ياناحيه اي كه براي انجام خدمات و عمليات امدادرساني فني به شركت و امدادگران جهت فعاليت محول  -در يك محور ) مبدا تا مقصد(عبارت است از محدوده معيني : حوزه فعاليت -17

 . مي گردد
 .    واژه هاي فوق معادل عبارات تعريف شده مي باشد, به منظور رعايت اختصار , در اين دستورالعمل : تبصره 

 
U تحت پوششمراحل گزينش شركتهاي امدادي و امدادگران  -2ماده 

 ) پيوست(امدادگري  –تحويل و تكميل فرم درخواست مجوز شركت  -1
 .تهيه و ارائه كروكي محل شركت ، محل سكونت امدادگر -2
 .بازديد از خودروي امدادي مورد درخواست و امكانات و محل شركت و تعميرگاههاي تحت نظارت  -3
 .پرسنل نمايندگي  –مدير شركت  –آزمون فني از امدادگر  -4



 .تحقيقات لازم از محل سكونت و محل كار امدادگر يا شركت انجام  -5
 صدور نامه جهت اخذ گواهي عدم اعتياد براي مدير شركت و پرسنل و امدادگران  -6
 صدور نامه جهت اخذ گواهي سوء پيشينه كيفري و قضايي براي مدير شركت و پرسنل و امدادگران  -7
 .كارت پايان خدمت سربازي و يا معافيت  –قطعه عكس  4 -گواهينامه -كارت ملي–مه اخذ مدارك لازم از فرد متقاضي اعم از كپي شناسنا -8
 .كپي بيمه نامه  -معاينه فني –كپي قولنامه  –كپي كارت  -اخذ مدارك لازم از خودروي امدادي اعم از كپي سند -9

 .تشكيل و تكميل مراحل اوليه فرد متقاضي يا نمايندگي  -10
 . مالي جهت اخذ وثايق مورد نياز به همراه ضامن معتبر  معرفي متقاضي با مدارك به امور -11
 ) جرثقيل ( بازديد مرحله دوم از خودروي امدادي به منظور استاندارد بودن جك ثابت  -12
 ايمني خودروهاي امدادي  –بازديد ابزارآلات و لوازم يدكي  -13
 .معرفي شركت  به واحد صدور مجوز  -14
 .خودروي امدادي با نام شركت نصب آرم و علائم واختصاص كد مشخصه براي  -15
 صدور كارت شناسايي امدادرساني امدادگر   -16
 .تعيين حوزه فعاليت براي شركت   -17
 صدور پروانه فعاليت موقت شركت  -18

U محل تاسيس شركت امدادي  -3ماده: 
تقسيمات كشوري جمهوري اسلامي ايران تاسيس و مورد بهره برداري قرار مي گيرد  يا) كم تردد -تردد متوسط -پرتردد(دفاتر شركتهاي امدادي در مراكز استان ، شهرستان و محورهاي مواصلاتي

. 
 

U شرايط متقاضيان تاسيس شركت امدادي  - 4ماده : 
 . را دارا باشندپايه و اختصاصي زير, دفتر عمليات و بازرسي  بايد شرايط عمومي  –دفتر مديريت  -متقاضيان تاسيس شركت علاوه بر دفتر اداري شامل واحد پيام مستقل

Uشرايط عمومي مديرعامل يا نماينده امدادي شركت  ) الف: 
 .عدم محاربه و عناد با نظام مقدس جمهوري اسلامي و دين مبين اسلام  -
 .تعهد به رعايت سياست ها و رويكردهاي جمهوري اسلامي ايران در توسعه خدمات امدادي  -
 .متوسطه فني مرتبط ترجيحا دارا بودن تحصيلات دانشگاهي يا  -



 )سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي و شهرداري , پليس راهور ناجا , استاندار ( برخورداري از حمايت و تاييد مسئولين ارشد استان  -
 وابستگي به گروههاي جنايتكار الحادي, عدم سوء پيشينه و سابقه كيفري   -
 عدم برخورداي از ممنوعيت معاملات   -

Uيط پايه شرا) ب: 
 ترجيحا برخوردار از توانائي در حوزه مديريت خدمات خودروئي و امدادي -
 )طي قرارداد با شركت مربوطه(حرفه اي تعمير و نگهداري خودرو  يا اشتغال به كار يك نفر در شركت بعنوان كارشناس فني برخوردار از گواهي مهارت فني و  -
سال تجربه در ارائه خدمات خودرو و امداد در محدوده محور مواصلاتي يا محدوده تقسـيمات   3حداقل يا و  استانوزه خودرو وخدمات امدادي در سطح سال تجربه در ح 5برخورداري از حداقل  -

 .كشوري مورد درخواست
 .دارا بودن حسن شهرت در ارائه خدمات و معاملات  -
 ارائه تاييديه از پليس راهور و سر كلانتري منطقه فعاليت -

Uشرايط اختصاصي ) ج : 
تعداد خودروهاي معرفي .مركز پيام و دفتر عمليات و بازرسي  باشد  –دفتر مديريت  -دارا بودن و ايجاد يك مركز مديريت امدادي در داخل حوزه استحفاظي مربوطه  شامل يك واحد اداري    -

 طرف قرارداد  دستگاه 8شده  
 . )امين اجباري بيمه اجتماعي امدادرسان و عوامل اداري شركتت(بيمه بودن اجباري امدادگران توسط شركت -

U صدور مجوز شركت – 5ماده : 
دوده خاص با تعداد خودرو مشخص و براي پس از اخذ تقاضاي مجوز و انجام بررسي هاي لازم در صورتي كه متقاضي واجد شرايط عمومي پايه و اختصاصي  باشد نسبت به صدور مجوز در مح

 .اقدام مي گرددمدت معيني  
 

U دو ش  ظارت: بخ ت و ن ديري  م
 

U نظارت بر عملكرد شركتهاي امدادي  - 6ماده : 
بايـد در منطقـه تحـت پوشـش يـك دسـتگاه        در مناطق و بزرگراههاي مجاز فعاليـت توانمنديهاي شركت هاي داراي مجوز نظارت بر امورامداد گران شركت  به منظور استفاده بهينه از قابليت ها ،

 . . گشت و بازرسي بصورت شبانه روزي اماده كار داشته باشد خودروي



ضوابط اجرائي امداد خودرو را در جريان تاسيس و نظارت بر فعاليت امـدادگران  نيز  و سازمان حمل و نقل و ترافيك شهرداري تهران شركتهاي امدادي موظفند قوانين و مقررات اجرائي :  1تبصره 
 . ات خود را منعكس نمايند تحت پوشش رعايت  نتيجه اقدام

U پشتيباني فعاليت ها   - 7ماده : 
قطعات و (  ،   )آموزش منابع انساني (  ،) ارتباطات ( به منظور ارائه خدمات شايسته ودر خور شان هموطنان عزيز شركتهاي امدادي متعهد مي گردند نسبت به پشتيباني خدمات وفعاليت در بخش 

ماهانـه   و همچنين استانداردهاي كيفي اقدام نموده و پشتيباني فعاليت ها با توجه به امكانات و توانمنديهاي خود در سطح منطقه انجام و به صـورت  )خودروهاي امدادي   (            )لوازم  يدكي 
 . اقدام به گزارش عملكرد گردد

براي دريافت پيام هاي هموطنان نيازمند امداد در سطح منطقه و ابلاغ ) واحد پيام ( به پشتيباني شبانه روزي به منظور ساماندهي خدمات ارتباطي مشتريان ، شركتهاي امدادي  نسبت  : 1تبصره 
 اقدام مي نمايد پيام ها به امدادگران و نيز برقراري تماس مجدد از سوي مركز سامانه مديريت امداد خودرو با مشتريان جهت بازخورد سنجي نظرات مشتريان 

در  GPSاينترنتي ،   بي سيم ، -از سوي شركت امدادي ، احداث و راه اندازي شبكه ارتباط با سيم ) سريع ، صحيح و دقيق   (در راستاي ايجاد بستر ارتباطي مناسب براي ارائه خدمات :  2تبصره 
 .  سطحمنطقه فعاليت به عهده شركت مي باشد

 
U آئين نامه انضباطي شركتهاي امدادي -8ماده 

 . ه مفاد دستورالعمل هاي صادرهاجراي كلي -1
 .تلاش در جهت ارائه خدمات استاندارد  به كليه امداد خواهان در حوزه استحفاظي واگذار شده  -2
 ساماندهي افراد و شركت هاي فعال در حوزه فعاليت و معرفي جهت صدور مجوز امدادي -3
 .شهرستان ها و محورها ايجاد محيطي آرام و بدون استرس و تبيض جهت امدادگران و نمايندگان و  -4
 .رعايت تعرفه هاي  خدمات مصوب و ابلاغي  -5
 .تلاش در جهت تبليغات به منظور معرفي خدمات شركت در منطقه  -6
 . ارائه پيشنهاد تعرفه هاي خدماتي امدادي در پايان هر سال نسبت به عرف منطقه  -7
 .هت امدادگران زمينه سازي در جهت دسترسي آسان به لوازم يدكي استاندارد و ارزان ج -8
 ..نظارت مستمر به عملركد امدادگران در حوزه هاي امدادي و تجهيزات همراه و-9

 .ارائه گزارش عملكرد ماهيانه-10
 .اجراي كليه تعهدات داده شده -11
 بازخورد گيري كليه سرويس هاي امدادي ارائه شده توسط پرسنل بازرسي نمايندگان -12



 اقدام به گشت زني با خودروهاي نظارت و بازرسي و ارائه گزارش به مديريت امداد خودرو  -13
 

U تخلفات  - 9ماده : 
 در ارائه خدمات به مشتريان ) نمايندگي ها ، امدادگران ، تعميرگاهها و كاركنان تحت پوشش(تخلفات شركتهاي امدادي 

 :عبارتند از 
U سازمان افزاري ) الف: 

 فعاليت در خارج از محدوده فعاليت  -1
 استفاده غير قانوني از نام و نشان ساير شركتهاي امدادي بر روي خودرو  -2
 قطع ارتباط ساختاري  -3
 عدم رعايت تعرفه خدمات ابلاغ شده  -4
 استانداردها و ابلاغيه هاي صادره  عدم رعايت دستوالعمل ها ، تعهدنامه ها ، -5

Uسخت افزاري ) ب: 
 .... ) حمل بار و  (فاده از خودروهاي امدادي در فعاليت هايي بجز خدمات امدادي است -6
 استفاده غير مجاز از تجهيزات مخابراتي و ارتباطي  -7
 ايجاد پايگاه امدادي ، تعميرگاه و مركز امداد بدون هماهنگي  -8
 حذف ، تغيير مكان  شركت ، تعميرگاه و مركز امداد بدون هماهنگي  -9

 تغيير كاربري واحدهاي معرفي شده به عنوان تعميرگاه و مركز امداد بدون هماهنگي  -10
 عدم درج علائم ابلاغي بر روي خودروها ، مركز امداد ، پايگاههاي امدادي و تعميرگاه  -11

Uنرم افزاري ) ج : 
 عدم رعايت حقوق مشتريان و مشتركين  -12
 عدم رعايت تعرفه خدمات مصوب  –م قابل پيگيري از سوي تعزيرات حكومتي گران فروشي ، كم فروشي و ساير جرائ -13
 ) ثبت شده در سيستم شكايات و ثبت بازخورد سنجي فعاليت امداد ( نارضايتي در ميان مشتريان  -14
 عدم رعايت استانداردهاي كمي و كيفي خدمات ابلاغ شده  -15
 ستاندارد و نامرغوب توزيع ، فروش و بكارگيري ولوزام يدكي غير ا -16



U انسان افزاري ) د:  
 تعميركار و كاركنان مرتبط با خدمات امدادي بدون طي تشريفات قانوني و معرفي  جذب ، بكارگيري امدادگر ، -17
 عدم استفاده از لباس مصوب امداد خودرو  -18
 توهين و حتك حرمت مشتريان  -19
 ري از مهارت ايجاد خسارت بر اثر عدم رعايت دقت و برخوردا -19
 عدم استفاده از آرم و علائم مصوب خودروهاي امدادي -20

 
Uتعهد نامه وشرح جرائم انضباطي شركتهاي امدادي-10ماده: 

 
گردد با متعهد مي …………………………محور  فعاليت /شهرستان/در استان........................... به شماره ثبت ……………………تعهد نامه و آئين نامه انضباطي شركت امدادي

 .اطلاع و آگاهي كامل از مفاد ضوابط و دستور العملهاي اجرايي امداد خودرو را بنحو احسن انجام نمايد
 .شركت  متعهد مي گردد كليه مفاد دستور العمل هاي صادره از را به صورت كامل انجام نمايد  -1
دادي مطلوب و استاندارد ارائه نمايد و در صورت بروز  هر گونه مشكل و شكايت رضايت شاكي را جلب شركت متعهد مي گردد در حوزه استحفاظي خود به كليه امدادخواهان خدمات ام -2

 .نمايد
مراحل اداري امدادگران مزبور را شركت متعهد ميگردد جهت ساماندهي امدادگران حقيقي در حوزه استحفاظي خود از هيچگونه كوششي دريغ ننمايد و پس ار فراخوان ، جذب و سير  -3

 . صدور مجوز معرفي نمايد  جهت
 . شركت متعهد مي گردد نسبت به ايجاد محيطي آرام و بدون استرس و تبيض جهت امدادگران و نمايندگان  شهرستان ها و محورها اقدام  نمايد  -4
 .اين صورت مجوز فعاليت تمديد نمي گرددشركت متعهد مي گردد قبل از موعد مقرر نسبت  به درخواست صدور مجوز و  تمديد آن پوشش اقدام نمايد ، در غير  -5
اين صورت ملزم مي باشد مطابق تعرفه  شركت متعهد مي گردد در پايان هر سال نسبت به تهيه و ارسال تعرفه حمل و تعميرات پيشنهادي خود بر اساس عرف منطقه اقدام نمايد در غير -6

 . سال گذشته اقدام به ارائه خدمات نمايد
 . سبت به چگونگي و نحوه فعاليت عملكرد امدادگران و وضعيت خودروهاي امدادي نظارت مستمر و عاليه داشته باشد شركت متعهد مي گردد ن -7
 . شركت متعهد مي گردد در پايان هر ماه گزارش عملكرد نمايندگي و امدادگران تحت پوشش را جمع بندي و از طريق مختلف ارسال نمايد  -8
 .در حوزه فعاليت خود با حداكثر امكانات حضور مداوم و فعال داشته باشد ...... ي استاني، انتظامي ، امدادي و فصلي وشركت متعهد مي گردد در كليه طرحها -9

حوزه هاي ديگر تقيم با امدادگران در شركت متعهد مي گردد نسبت به تقسيم و واگذاري مساوي سرويسهاي امدادي به نمايندگان و امدادگران تحت نظارت اقدام و از ارتباط گيري مس -10
 . ممانعت به عمل آورد 



تقيم با امدادگران در حوزه هاي ديگر شركت متعهد مي گردد نسبت به تقسيم و واگذاري مساوي سرويسهاي امدادي به نمايندگان و امدادگران تحت نظارت اقدام و از ارتباط گيري مس -11
 . ممانعت به عمل آورد 

تامين و در بازه هاي زماني مختلف اقدام به گشت زني و تهيه گزارش  "گشت و نظارت  "ري بازرسي منقوش به آرم و علائم با عنوان شركت متعهد مي گردد يك دستگاه خودرو سوا -12
 نمايد

 . شركت متعهد مي گردد خودروهاي امدادي تحت نظارت خود را صرفا در محور و محدوده جغرافيايي تعيين شده مستقر و فعال نمايد  -13
 . دد تحت هيچ عنواني خودروهاي امدادي تحت نظارت خود  را در اختيار  فردي كه صلاحيت وي به تائيد نرسيده است قرار ندهدشركت متعهد مي گر -14
 .نمايدشركت متعهد مي گردد تحت هيچ شرايطي بدون اخذ مجوز  ، نسبت به امحاء يا تغيير آرم و علائم امداد خودرو از روي بدنه خودرو ، اقدام ن -15
 مي گردد كليه مقررات راهنمائي و رانندگي را رعايت نمايدشركت متعهد  -16
17-  
 .  ساعت نسب بهاطلاع رساني مكتوب اقدام نمايد 72شركت در صورت تغيير نشاني محل  متعهد مي گردد حداكثر ظرف  -18
 تعرفه خدمات امدادي به صورت برچسب شيشه  در معرض ديد عمومي قرار گير -19

 
 د خودرو كانون جهانگردي و اتو مبيلرانيشرح جرايم  انضباطي نمايندگي امدا

 

 فعاليت در منطقه خارج از محدوده فعاليت  9 همراه نداشتن كارت شناسايي   1

خوانا نبودن، نامرتب بودن نوشته هاي دور بدنه خودروهاي  2
 تحت پوشش نماينده 

 عدم نصب تابلوي شركت بر سر درب محل دفتر 10

عدم ساماندهي ورسيدگي به درخواستهاي امدادگران  11 نظارت عدم همكاري با بازرسين گشت و 3
 جهت صدور مجوز توسط شركت

 واگذاري مجوز به غير  12 عدم رعايت مقررات راهنمائي و رانندگي 4

عدم توجيه امدادگر در نحوه چگونگي ارائه خدمات  13 رفتار نامناسب اجتماعي 5
 توسط شركت 

 عدم ارائه گزارش عملكرد ماهيانه  14تاخير در ارسال امدادرسان جهت ارائه خدمات و كنسل  6



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 امضاء مدير عامل  شركت

 كردن بي مورد سرويس توسط شركت

عدم تقسيم مناسب سرويس ميان امدادگران از طريق  7
 شركت

 عدم پاسخگوئي شركت به درخواستهاي امدادي  15

 عدم پاسخگوئي و رسيدگي به شكايات مردمي و جلب  16 تاخير در تمديد مجوز 8
 عدم معرفي خودروهاي تحت پوشش شركت جهت مجوز  22 عدم جلب رضايت شاكي  17

 عدم معرفي تعميرگاههاي طرف قرارداد شركت  23 عدم استفاده از لباس مصوب 18
 عدم استفاده از تعرفه مصوب  24 نگارش تلفن همراه امدادگر بر روي خودرو 19

تكميل نبودن مدارك ترافيكي امدادگران و عدم اجراي  25 عدم توجه به نامه ها و دستورالعملهاي ابلاغي  20
 تعهد نامه مربوط به مدارك امدادگري و شركت

عدم اعلام آدرس جديد منزل و شماره هاي تماس  ثابت و  21
 همراه 

و نصب آرم و علائم غير در امحاء و آرم و علائم مصوب  26
 مدت تعهد قرارداد توسط شركت



 
 :شرايط ابطال مجوز فعاليت -11ماده 

 
 .عدم رعايت دستور العمل هاي صادره و آئين نامه انضباطي -1

 .سوء استفاده از مجوز و اختيارات تفويضي به هر شكل ممكن -2

 .مجوز به غير فروش و واگذاري  -3

 .عدم ساماندهي و بي تفاوتي شركت در جهت نيل به اين هدف  -4

 عدم جلب رضايت شاكي عدم رسيدگي به شكايت امداد گران ، امداد خواهان و نمايندگان تحت پوشش و -5

 عدم ارسال به موقع گزارش عملكرد ماهانه   -6

 فعاليت در منطقه خارج از مجوز -7

 امدادگران رفتار نامناسب اجتماعي -8

 عدم استفاده از تعرفه مصوب -9

 امحاء و آرم و علائم مصوب و نصب آرم و علائم غير در مدت تعهد قرارداد توسط شركت -10

 
 :نرخ خدمات امدادي شركت  - 12ماده 

پايان هر ) رعايت افزايش قيمت در شب   (و نيز ساعات شبانه روز   )امدادگران ، ، تعمير گاهها ( نرخ خدمات قابل ارائه از سوي شركتهاي امدادي ها به تفكيك واحدهاي ارائه دهنده خدمات 
 . صوبه ارسال مي گرددد سال از سوي شركتهاي امدادي تهيه وبه شوراي عالي اصناف و اداره بازرگاني استان جهت اخذ م

 .تعمير گاههاي شركتهاي امدادي الزامي است   ارائه فاكتور خدمات بر اساس نرخ مصوب از سوي كليه نمايندگي ها ، امدادگران ، پايگاههاي      امدادي ،:  1تبصره 
 .يرات حكومتي در اين باره ضروري است نصب و ارائه نرخ خدمات در معرض ديد مشتريان و رعايت آئين نامه هاي ابلاغي تعز :2تبصره 



 
 :تشكيلات شركتهاي امدادي    - 13ماده 

 :شركتهاي امدادي در اداره مناسب فعاليتهاي خويش نيازمند تشكيلات انساني عمومي به شرح زير مي باشند 
 ) مجرب و مطلع در سرويس و نگهداري خودروهاي روز درحال استفاده   (كارشناس خودرو  -
 ) داراي تجارب و توانائي در استفاده از شبكه ارتباطي بي سيم و اينترنت  (مانه مديريت امداد خودرو متصدي سا -
 ) سال تجربه د رارائه خدمات خودرو و امداد  5داراي حداقل ( مسئول عمليات امداد  -
 ) لاغ مي گردد حداقل تعداد امدادگران با توجه به مساحت محدوده تحت پوشش نمايندگي تعيين و اب( امدادگر  -
 ) حداقل تعداد متصديان تعميرگاهها با توجه به مساحت محدوده تحت پوشش نمايندگي تعيين و ابلاغ مي گردد (  تكنسين فني و متصدي تعميرگاه امداد  -
 ) حداقل تعداد متصديان با توجه به مساحت محدوده تحت پوشش تعيين و ابلاغ مي گردد ( متصدي مديريت عمليات امداد   -
 خودروي گشت و نظارت  -
 زرسي عمليات امدادمسئول با -

 .باشد  تشكيلات مذكور براي نيل به اهداف دفاتر طراحي شده است و اجرائي ساختن حداقل ابلاغي حداكثر ظرف مدت شش ماه از تاسيس شركت الزامي مي: تبصره 
 

 )امدادگر و خودروهاي امدادي( اكيپهاي سيار  -14ماده 
 :بطور كلي شامل يك وسيله نقليه و يك نفر امدادگر است كه هر يك داراي شرايط و ضوابط خاص و مجزا به شرح ذيل مي باشد هر اكيپ سيار 

 انواع وسايل نقليه امدادرسان  -1
 : بطور كلي وسايل نقليه امدادي به دو دسته وسايل سبك و سنگين تقسيم مي شوند 

خودروهاي سواري جهت -نيسان جرثقيل دار. ( مورد استفاده قرار مي گيرند ) رفع نقص در محل ( وسايل نقليه امدادي سبك كه بيشتر براي انجام تعميرات جزيي وسايل نقليه از كار افتاده -الف
 ... ) موتور سيكلت امدادو -سرويس درب منزل

 ) جرثقيل هاي چند تن+خودرو سوار.( وسيله نقليه معيوب را نيز دارند ) يدك كشي ( علاوه بر انجام تعميرات شرايط حمل  كه) جرثقيل دار( وسايل نقليه امدادي سنگين -ب
 :شرايط وسايل نقليه امدادي سبك  -الف-1
 . وسيله نقليه امدادي بايد  مطابق با شرايط جوي و جغرافيايي جاده توانايي حركت و فعاليت امدادي را داشته باشد -
 .سال باشد  15حداكثر سن وسيله نقليه امدادي نبايد بيش از  -
 . وسيله نقليه امدادي بايد داراي كارت معاينه فني باشد  -



 . ياسواري به گونه اي كه قابليت حمل تجهيزات و لوازم يدكي جهت انجام امور تعميرات را داشته باشد  -ون -وسيله نقليه امدادي سبك بايد از نوع وانت -
 )آئين نامه راهور  207ماده . (رم و علائم باشند نحوه نگارش و آرم و علائم خودروهاي امدادي نبايد متمايز و متفاوت باشد و كليه خودروهاي امدادي بايد به صورت متحد الشكل منقوش به آ -
آئين نامه راهور بايد داراي چراغ گردان يك تيكه به  111و  60دي خودروهاي امدادي مطابق ماده به منظور ايجاد ايمني و همچنين قابل رويت بودن خودروهاي امدادي در شب و عمليات امدا -

 . باشند ) سقف خودرو(رنگ آبي و زرد در بالاترين نقطه 
مونه اي از خودروي امدادي كانون مجهز به چراغ گردان و ن.( سانتي متر منقوش گردد  15بايد به برچسب نواري روز و شبرنگ به عرض ) به صورت طولي(خودروهاي امدادي بر روي بدنه خود  -

 ) آرم و علائم 
 . باشد وسيله نقليه امدادي بايد داراي تابلو مستطيل شكل با آرم احتياط و باعنوان وسيله نقليه امدادي نصب شده بر روي سقف مطابق نمونه شكل  -
 
 
 
 

 
 :شرايط وسايل نقليه امدادي سنگين -ب-1
 :بايستي علاوه بر دارا بودن شرايط وسايل نقليه امدادي سبك داراي شرايط زير نيز باشند ) يدك كش(وسايل نقليه جرثقيل دار  -
 .وسيله نقليه امدادي بايد مطابق با شرايط جوي و جغرافيايي توانايي حركت و فعاليت امدادي را داشته باشند  -
 .سال باشد  15ز حداكثر سن وسيله نقليه امدادي نبايد بيش ا -
 .وسيله نقليه امدادي بايد داراي كارت معاينه فني باشد  -
تن باشند و همچنين جهت حمل وسايل نقليه  3وسايل نقليه امدادي كه كار بكسل ديگر وسايل نقليه معيوب را انجام مي دهند بايد از نوع وانت و يا كاميونت با توان كششي حداقل وزن  -

 . وع وسيله نقليه امداد خواه وسايل نقليه امدادي بايد جهت حمل داراي توان لازم باشند معيوب سنگين متناسب با ن
سارتي به وسيله نقليه بكسل شده وارد وسايل نقليه امدادي جهت بكسل وسايل نقليه معيوب بايستي داراي ابزار و تجهيزات استاندارد بوده به گونه اي كه هنگام بكسل هيچ گونه خ -

 . نياورد 
 . رش آرم و علائم خودروهاي امدادي در كليه محورها نبايد متفاوت باشد و خودروهاي امدادي بايد متحدالشكل باشد نگا -

 
 :شرايط يدك كشي -2

 . يدك كشي بايد با تجهيزات مخصوص يدك كشي انجام شده تا از وارد آمدن خسارت ناشي از عمل يدك كشي به وسيله نقليه معيوب جلوگيري شود 

 

! 



 .نقليه امدادرسان نبايد در يك زمان بيش از يك وسيله نقليه داراي نقص فني و آسيب ديده را يدك بكشد وسيله  -
صورت بايستي بوسيله جرثقيل محور  سرويسهاي امدادرسان جرثقيل دار بايستي صرفا وسايل نقليه معيوبي را كه داراي سيستم فرمان و ترمز سالم هستند بكسل نمايند در غير اين -

 .ه نقليه از زمين بلند شده و با خود بكشند و يابر روي وسيله نقليه امدادي حمل شود وسيل
ياط در عقب وسيله يدك شده كليه اكيپهاي سيار جرثقيل دار موظفند هنگام يدك كشي وسايل نقليه معيوب نسبت به نصب تجهيزات ايمني از جمله چراغ چشمك زن و مثلث احت -

 .سيله نقليه معيوب بايد داراي راننده مستقل باشد اقدام نمايند و جهت هدايت و
 .در هنگام يدك كشي نبايد به جز راننده شخص ديگري در وسيله نقليه معيوب حضور داشته باشد  -
 .شد درهنگام حمل وسيله نقليه معيوب با محور بلند شده از زمين و يا بر روي وسيله نقليه امدادي نبايد هيچ كس در داخل آن حضور داشته با -
 
 تجهيزات و لوازم مورد نياز وسايل نقليه امدادرساني  -3

 : تجهيزات فني   -الف
 تن 3جك هيدروليكي  -1
 ) كابل و زنجير(جرثقيل دستي و لوازم اضافي  -2
 ... ) رينگي و -تخت -آچارهاي مختلف بكس –اره آهن بر با كمان  -پيچ گوشتي هاي مختلف( جعبه ابزار آلات مختلف  -3
 كيلوگرمي 5/3چكش پتك  -4
 چاقوي غلاف دار  -5
 قلم فولادي و ديلم اهرم  -6
 صفحه چرخدار به منظور استفاده براي تعمير در زير ماشين   -7
 ) 2جدول ..) ( اسكازين و-گازوئيل-بنزين -آب –روغن  -گريس -انواع تسمه( لوازم يدكي پر مصرف  -8
 .لوازم بكسل و يدك كش خودروها  -9

 .ز سانحه شديد دستگاه مخصوص برش خودرو در صورت برو -10
 جاروب بلند جهت تميز كردن محل بروز حادثه پس از جمع آوري خودروهاي آسيب ديده  -11

 
 : تجهيزات ايمني  -ب

 ) 3جدول ( جعبه كمكهاي اوليه  -مثلث خطر -چراغ گردان كوچك -نارنجي –زرد  –چراغ گردان يك تيكه آبي 
 



 :  جعبه كمكهاي اوليه 
 

 .الكل  –پنس  -قيچي  –آمپول مسكن درد  –قرص استامينوفن  –گاز استريل  –پنبه  –بتادين  –چسب  –باند 

 
  –چراغ قوه دستي و خودروئي  -مخروط ايمني -مثلث شبرنگ –) گوه(دنده پنچ -چراغ چشمك زن –كپسول آتش نشاني 

 .حركت وسيله نقليه به طرف جلو و عقب در زير چرخها قرار داده مي شودبراي ممانعت از ) مثلثي(قطعه اي چوبي يا فلزي به شكل گوه : دنده پنج پا گوه : تبصره
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    )      بي سيم( تجهيزات ارتباطي        راديوئي  -ج

                 تلفن همراه                                                                
                                                                                                                                      

 
 

 شرايط و خصوصيات افراد امدادرسان  -15ماده 
 صلاحيت هاي عمومي  -1
 تكميل فرم درخواست اوليه امدادگري - 



 سال 55سن سال و حداكثر 22حداقل سن  -
 .) ارائه كارت سلامت ( سلامت جسم و روان   -
 دارا بودن حداقل گواهينامه پايان دوره ابتدايي -
 .توانايي انجام كارهاي فني و فيزيكي در هنگام امدادرساني  -
 )ارائه گواهي عدم سوء پيشينه(عدم وجود سوء رفتار در افراد امدادرسان  -
 )هي عدم اعتياد به مواد مخدرگوا(عدم اعتياد به مواد مخدر و افيوني  -
 احراز صلاحيت فردي بر اساس آئين نامه اماكن -
 .داشتن گواهي پايان خدمت يا معافيت  -
 .شماره پلاك خودرو و آدرس جهت تحقيقات  -نوع خودرو -نفر از همكاران امدادرسان به همراه شماره تماس  3معرفي تعداد  -
 )نفر اعم از اقوام درجه يك جهت تحقيقات  3تماس آدرس و شماره (كروكي محل سكونت به همراه  -

 
 
 

 ) صلاحيت عمومي ( مدارك مورد نياز جهت عقد قرار داد امدادگري
 

 )نفر اعم از اقوام درجه يك جهت تحقيقات  3آدرس و شماره تماس (كروكي محل سكونت امدادگر  تكميل فرم اوليه درخواست امدادگري

 تلفن منزل و تلفن همراه كاربر  اصل و كپي تمامي صفحات شناسنامه 

 .مدارك شناسايي امدادگر كمكي  اصل و كپي كارت ملي

 .معرفي نامه از نماينده امدادخودروي كانون در شهر يا استان  .اصل و كپي كارت پايان خدمت 

 .نامه رسمي و معتبر حضور مالك و يا نماينده با وكالت  . اصل و كپي گواهينامه 

 سوابق و مدارك تخصص فني خودرويي   درو يا تاييد نامه ليزينگ خودرو اصل و كپي سند يا قولنامه خو



 .اصل و كپي بيمه نامه خودرو  .اصل و كپي كارت خودرو 

 .          گواهي عدم اعتياد  .برگه معاينه فني خودرو 

 .گواهي سوء پيشينه  . 3*4قطعه عكس  6

 
 
 صلاحيت هاي فني و تخصصي -2

 )گذشته باشد  2سال از اخذ گواهي نامه رانندگي پايه  2حداقل ( 2دارا بودن گواهي نامه پايه  -
 )برق و مكانيك خودرو(دارا بودن گواهينامه اتوماتيك از مراكز آموزش فني و حرفه اي  -
 .)اشنايي با وظايف كليه گروه هاي درگير در زمان امدادرساني(حادثه  گذراندن دوره هاي آموزش مديريت عمليات امداد در زمان بروز -
 .ترجيحا دارابودن گواهينامه پايان دوره آموزشي مقدماتي كمكهاي اوليه از هلال احمر -
 تجهيزات ايمني و لوازم مورد نياز افراد امدادگر  -3
 جليقه مجهز به نوار شبرنگ و روز رنگ  مطابق با استاندارد  -
 و دستكش ايمني كفش  -
 لباس كار با نام و آرم شركت  مناسب با فصول سال -
 خودروئي  -كارت شناسايي امدادگري -
  .عينك محافظ  -

 
 
 
 
 
 
 



 مدارك مورد نياز شركتهاي امدادي جهت درخواست مجوز فعاليت  -16
 

 سير مراحل درخواست مجوز  فعاليت شركتهاي امدادي 
 شركتهاي امدادي و خودروسازمدارك مورد نياز تشكيل پرونده 

 .معرفي نماينده شركت جهت انجام امور اداري به همراه كپي كارت ملي  -1
 .كپي اساسنامه ، آخرين تغييرات روزنامه رسمي و آگهي تاسيس  شركت -2
 . كپي شناسنامه و كارت ملي صاحبان امضاء شركت -3
 .كپي مجوزهاي اخذ شده  -4
 .رساني تحت پوشش به تفكيك نوع خودرو، شماره شاسي، شماره موتور، شماره پلاك، شماره سيني، شماره بدنه و اسامي امدادگرانليست خودروهاي امداد  -5
 .شماره تماس واحد پيام و ساعات و نوع شيفت بندي مركز تلفن  -6
 . سند مالكيت يا كپي اجاره نامه محل استقرار شركت  -7
 .ليست نمايندگي و تعميرگاهها -8
 .كروكي دفتر محل كار بروي سربرگ دفتر-9
 .تكميل فرم اوليه درخواست مجوز-10 

 مدارك امدادگران شركت جهت تشكيل پرونده

 .اصل و كپي شناسنامه  -1
 .اصل و كپي كارت ملي  -2
 .اصل و كپي گواهينامه  -3
 .اصل و كپي پايان خدمت  -4
 .گواهي سوء پيشينه  -5
 .گواهي عدم اعتياد  -6
 .. 3*4قطعه عكس  4 -7



 مدارك مورد نياز خودرو تحت پوشش شركت
 .اصل و كپي شناسنامه ماليكت خودرو يا قولنامه يا تائيد نامه ليزينگ خودرو  -1
 .اصل و كپي كارت خودرو  -2
 .اصل و كپي بيمه نامه شخص ثالث  -3
 .برگه عدم خلافي خودرو  -4
 .برگه معاينه فني معتبر  -5
 .سال از تاريخ توليد خودرو  15ن حداكثر سپري شد -6

 تجهيزات خودروهاي امدادي 
مثلـث نـور تـاب    ................ زنجير چـرخ  ............. كپسول آتش نشاني ............. جعبه كمكهاي اوليه ............... جعبه ابزار ............  زرد  –چراغ گردان يك تيكه آبي ............. جرثقيل  

 ........ .چراغ الكتريكي با نور قرمز ..............              فانوس الكتريكي................. 
 

  قانوني موجود در آيين نامه راهور ناجا در خصوص نحوه و شرايط اشخاص حقيقي و حقوقي فعال در زمينه امداد خودروييموارد 

 

  ي انجام رانندگي با وسيله نقليه اي كه برگ معاينه فني معتبر نداشته باشد ، ممنوع است دارندگان وسايل نقليه مكلفند وسايل نقليه خويش را برا -43ماده     

اين گواهي كه مدت اعتبار آن ومشخصات . معاينه فني در مراكز فني مجاز تعيين شده حاضر و پس از احراز شرايط لازم ، برگ يا برچسب معاينه دريافت نمايند 

اعلام مراجع مربوط ، نصب يا وسيله نقليه در آن درج مي شود بايد بر سطح دروني قسمت بالاي سمت راست شيشه جلو و يا بر روي پلاك وسيله نقليه ، بر حسب 

 . قرارداد شود ، به نحوي كه براي كنترل ماموران راهنمايي ورانندگي و پليس راه قابل ديدن باشد 

 . درطي مدتي كه برچسب يا برگ معاينه فني اعتبار دارد ، در صورت بروز نقص فني ، مالك موظف است براي رفع نقص اقدام نمايد : تبصره     

 معاينه و آزمايش فني وسايل نقليه اعم است از تشخيص اصالت ، سلامت زيست محيطي ، فني ، تجهيزاتي و ايمني وسايل نقليه ñ 44ماده     



مشخص  صدايتمام وسايل نقليه انتظامي ، بازرسي ، امدادي و خدماتي ويژه بايد در مرتفع ترين نقطه خود داراي چراغ گردان همراه با آژير كه توليد -60ماده     

دستورالعمل استفاده از چراغ گردان ، شامل انواع رنگ ، ابعاد و . متري قابل ديدن باشد  150نور اين چراغ ها بايد هنگام روشن بودن از فاصله . نمايد ، باشند 

 . ضوابط ديگر بنا به پيشنهاد راهنمايي ورانندگي به تصويب شوراي عالي هماهنگي ترافيك شهرهاي كشور مي رسد 

ن يدك يا هر نوع وسيله نقليه اي كه با وسيله نقليه ديگري كشيده مي شود بايد با وسايل اطمينان بخشي كه خطر باز شدن يا گسيختن يا شكست -85اده م

نقليه اي كه  در هر حال هر نوع وسيله. نداشته باشد طوري متصل گردند كه هنگام يدك كشي با كاهش سرعت وسيله نقليه كشنده فاصله اوليه حفظ گردد 

. حادثه كنترل نمايد  كشيده مي شود بايد يك نفر راننده داراي پروانه مجاز رانندگي هدايت آن را به عهده گيرد تا در صورت وقوع خطر بتواند آن را بدون وقوع

 .راننده مستثني هستند  وسايل نقليه اي كه به وسيله جرثقيل با جداكردن محور يا محورهايي از زمين كشيده مي شود ، از شرط داشتن

) 60(اه ـ وسايل نقليه امدادي ، بازرسي ، انتظامي ، سازمان هاي خدمات رساني ومدارس بايد داراي دستگاه آگاه سازي شنيداري وديداري مندرج درم111ماده      

 .قش ويانصب نمايند اين آيين نامه وتجهيزات ايمني باشند و روي بدنه وسيله نقليه هم عبارات وعلائم مشخص كننده ن

ركتند وسايل نقليه امدادي كه مجاز به داشتن چراغ گردان يا آژير خطر ويژه ميباشند تنها هنگامي كه براي انجام ماموريت هاي مهم و فوري در ح -185ماده     

 .بايد از آنها استفاده نمايند  ،

يا نصب يانقش هر نوع آگهي نوشته ، عكس و نوشتن عبارات و ترسيم نقوش روي شيشه ها يا نصب هر نوع علايم و پلاك هاي متفرقه و همچنين الصاق  -207ماده 

عالي هماهنگي ترافيك  بدنه دروني يا بيروني وسايل نقليه به منظور تجارت ، تبليغ ، نمايش و مانند آن ممنوع است ، مگر بر اساس ضوابطي كه به پيشنهاد شوراي

 در مورد جاده ها با تصويب وزارت راه و ترابري اقدام ميشود. خواهد رسيد  شهرهاي كشور به تصويب وزير كشور

هنگامي كه براي انجام ماموريت فوري در حركتند در صورت به كار بردن چراغ گردان ويژه اعلام خطر يا آژير ، تا  وسيله نقليه انتظامي و امدادي ، -186ماده 

 : نجام اعمال زير ميباشند مجاز به ا  حدودي كه موجب بروز تصادف نشود ،

 توقف در محل ممنوعه : الف     

 تجاوز از سرعت مجاز و سبقت از سمت راست وسيله نقليه ديگر : ب     



 عبور از طرف چپ راه و همچنين دور زدن در نقاط ممنوعه : پ     

 .از سرعت وسيله نقليه در اين گونه محل ها تا حداقل امكان كاسته شود  مشروط به اين كه گذشتن ا زچراغ قرمز يا رعايت نكردن علايم ديگر ايست ، : ت     

هيزات و واحدهاي راهنمايي و رانندگي و پليس راه موظفند پس از اطلاع از وقوع تصادف ، در اسرع وقت اقدام به اعزام كارشناس تصادف به همراه تج -88ماده 

كارشناس رسيدگي كننده . مبرداري ، آمبولانس ، جك بادي و يا جرثقيل و مانند آنها ، بر حسب نياز نمايند امكانات نظير كمك هاي اوليه ، دوربين عكاسي و فيل

( پزشكي به تصادف موضوع را به نزديكترين واحد انتظامي اعلام ودر صورت ضرورت و برحسب مورد ، براي درخواست كمك از نزديكترين واحد فوريت هاي 

آتش نشاني ، مراكز راهداري ، شهرداري و يا دهياري اقدام نموده و تا پايان رسيدگي به تصادف و برقراري ايمني تردد د رمحل وقوع ، امداد و نجات ، ) اورژانس 

 . سانحه را مديريت مي نمايد 

رالعملي خواهد بود كه به تصويب نحوه همكاري و وظيفه دستگاه هاي ياد شده و همچنين اعمال مديريت از سوي كارشناس تصادف ، برابر دستو: تبصره     

 .كميسيون ايمني راه هاي كشور مي رسد 

 

   قانون جديد راهنمايي و رانندگي 
 .ستندـ مأموران راهنمايي و رانندگي به جز در موارد مصرح قانوني و موارد تصادفات منجر به جرح و قتل مجاز به توقيف وسيله نقليه موتوري ني 6ماده

گذرد برگه  سال از توليد آنان مي نامه معتبر شخص ثالث و براي خودروهايي كه بيش از پنج ـ رانندگان موظفند هنگام رانندگي گواهينامه، كارت خودرو و بيمه9ماده

كنند كه  صورتي مدارك رانندگان را مطالبه ميمأموران در . معاينه فني را به همراه داشته باشند و در صورت مطالبه مأموران راهنمايي و رانندگي آن را ارائه كنند

 . شاهد تخلف راننده باشند يا راننده تحت تعقيب قضائي يا انتظامي باشد

توانند تا زمان ارائه مدارك، خودرو را متوقف كنند و در صورتي كه  يك از مدارك فوق به همراه راننده نباشد مأموران راهنمايي و رانندگي مي در صورتي كه هيچ

دون توقف وسيله كي از مدارك فوق يا شناسنامه يا كارت شناسايي معتبر به همراه راننده باشد مأموران مذكور موظفند با أخذ مدرك مذكور و ارائه رسيد، بي

 . نقليه، راننده را ملزم به ارائه ساير مدارك و استرداد مدرك گرفته شده كنند



به تقاضاي وي، راهنمايي و رانندگي مكلف است، پس از وصول مدارك لازم براي ارسال مدرك أخذ شده به راهنمايي  چنانچه اقامتگاه راننده، شهر ديگري باشد بنا

 .و رانندگي محل موردنظر وي با پست رسمي و ظرف مهلت چهل و هشت ساعت اقدام كند

ها و تسليم مفاصاحساب و ارائه اصل رسيد خودرو يا  اخت همه جريمهـ هرگاه وسيله نقليه مطابق قانون به توقفگاه اعزام شود، ترخيص آن منوط به پرد11ماده

 .دستور مقام قضائي است و در صورت ظن قوي در عدم مالكيت، ارائه مدارك مثبته مالكيت ضروري است

سايل نقليه در آنها به هر ميزان موجب بروز ـ وزارت راه و ترابري و شهرداريها بنا به تشخيص و اعلام راهنمايي و رانندگي موظفند محلهايي را كه توقف و12ماده

تناع راننده خطر و كاهش ظرفيت و انسداد راه مي شود با نصب علامت مخصوص مشخص كنند و در صورت توقف وسايل نقليه در اين قبيل محلها و ترك آن يا ام

) 13(فند ضمن صدور قبض جريمه، براي انتقال وسيله نقليه مطابق ماده اين قانون مكل) 2(از حركت و همچنين توقف خودرو در پياده روها، مأموران موضوع ماده

 . اين قانون اقدام كنند

 . تبصره ـ علامت مخصوص موضوع اين ماده، علامت توقف ممنوع منضم به علامت حمل با جرثقيل است

يه با استفاده از وسايل مطمئنه كه براي اين كار معمول است، حسب ـ در مواردي كه طبق اين قانون، انتقال وسيله نقليه ضرورت داشته باشد، وسيله نقل13ماده

هزينه هاي حمل و نقل و توقف وسيله نقليه كه توسط بخش . يابد مورد به نزديكترين توقفگاه يا مقر انتظامي يا راهنمايي و رانندگي مربوط يا تعميرگاه انتقال مي

هايي است كه به پيشنهاد  هاي يادشده برابر تعرفه هزينه. متصرف يا قائم مقام قانوني آنان خواهد بود شود حسب مورد به عهده متخلف، مالك، خصوصي وصول مي

 .وزارت كشور به تصويب هيأت وزيران خواهد رسيد

جبران خسارت . كند ت ميديده حماي ـ در صورتي كه در اثر حمل يا نگهداري خسارتي به خودرو يا محموله آن وارد شود راهنمايي و رانندگي از خسارت1تبصره

 . مذكور برعهده حمل كننده يا نگهدارنده است

ريمه، ـ در همه موارد اگر قبل از حمل يا در حين حمل خودرو، مالك آن حاضر شود و تقاضاي تحويل خودرو را كند مأموران مكلفند ضمن صدور قبض ج2تبصره

 .خودرو را به وي تحويل دهند

 
 


